ANGGA

Network Engineer | Customer Support

Email: anggatok120@gmail.com ¢ No. HP / WA: 085147470379 « Lokasi: Malang, Jawa Timur
LinkedIn: linkedin.com/in/angga-angga-1147b1369 < Website: anggatok.my.id

\

PROFIL

Network Engineer dan Customer Support dengan pengalaman lebih dari 2,5 tahun di bidang Network Operations Center (NOC), Customer
Support, dan infrastruktur IT. Memiliki kompetensi dalam monitoring jaringan 24/7, troubleshooting network, konfigurasi MikroTik, routing &
switching, serta pengelolaan VLAN dan firewall. Terbiasa bekerja dalam lingkungan operasional jaringan yang dinamis dengan kemampuan
analisis, problem solving, dan komunikasi yang baik. Siap berkontribusi secara profesional dalam mendukung stabilitas infrastruktur IT dan
operasional jaringan perusahaan.

KEMAMPUAN

« Network Monitoring « Fiber Optic Basic « |P Address Management
* Network Troubleshooting * Network Analysis « Firewall Configuration

* Routing & Switching * VLAN Configuration « Ticketing System (SLA)

PENGALAMAN KERJA

PT Anugerah Media Data Nusantara ¢ Network Engineer Agt 2026 — Sep 2026
* Memantau dan mengelola infrastruktur jaringan enterprise & ISP 24/7 untuk memastikan stabilitas dan performa jaringan yang optimal.

« Melakukan analisis traffic network, penanganan gangguan jaringan (troubleshooting), serta mitigasi insiden secara cepat dan efisien.

» Mengonfigurasi dan mengelola perangkat jaringan MikroTik, routing & switching, VLAN, serta firewall rules.

« Berkoordinasi dalam pengawasan ketersediaan jaringan, pemeliharaan infrastruktur IT, dan pemenuhan SLA layanan.

PT. Inovasi Tjaraka Buana MyNet, Bandung « Staff Network Operations Center (NOC) Jan 2025 — Jul 2026
« Memantau performa jaringan 24/7 menggunakan Zabbix dan MRTG untuk memastikan stabilitas layanan serta respons cepat terhadap insiden
jaringan.

» Melakukan analisis traffic network, packet loss, down link, dan troubleshooting jaringan secara remote guna meningkatkan availability performa
jaringan.

» Mengelola konfigurasi VLAN, routing, firewall rules, backup konfigurasi perangkat, serta dokumentasi IP Address operasional network
infrastructure.

PT. Inovasi Tjaraka Buana MyNet, Bandung ¢ Customer Support (Magang / PKL) Jan 2024 — Des 2024

» Menangani keluhan pelanggan terkait gangguan internet melalui telepon, WhatsApp, dan ticketing system secara responsif dan profesional.
« Memberikan informasi terkait layanan, paket internet, billing, serta solusi teknis untuk memastikan kepuasan pelanggan.
» Mengidentifikasi permasalahan awal dari sisi pelanggan maupun jaringan serta panduan troubleshooting modem/ONU secara efektif.

PENDIDIKAN

Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) ¢ S1 Akuakultur (Perikanan) Sep 2026 — Sekarang (Mahasiswa
Aktif)

» Fokus pada teknologi budidaya perairan modern, manajemen kualitas air & ekosistem akuatik, serta integrasi teknologi monitoring cerdas (Smart
Aquaculture) berbasis IoT.
SMK PGRI 3 Malang ¢ Teknik Komputer dan Jaringan (TKJ) 2022 - 2025

» Mata Pelajaran Relevan: Konfigurasi MikroTik, Routing & Switching, Linux Server, Fiber Optik Dasar, Administrasi Jaringan Komputer.
 Aktivitas: Melaksanakan proyek praktikum jaringan komputer dan administrasi server sebagai implementasi keterampilan teknis di bidang IT dan
networking.

TAMBAHAN
Soft Skills: Communication, Analytical Thinking, Problem Solving, Teamwork, Time Management, Adaptability, Willingness to Learn,

Customer Service Orientation
Bahasa: Bahasa Indonesia (Aktif), English (Menengah)



